
日頃は、大変お世話になりありがとうございます。

ただ今弊社では、保安向上のため、長期(9～10年以上)

使用給湯器の「無料あんしん点検」を行っております。

給湯器の耐用年数は約10年です。10年を越えると、

排気不良や水漏れ等の故障が起こり易くなる一方、部品

供給が終わりご不便をお掛けする可能性が高くなります。

給湯器を安心してご使用頂けるよう、点検作業に皆様の

ご理解とご協力をお願いします。(所要時間は２０分程度です)

給湯器を長期間ご使用のお客様 へ

昨年来、新型コロナウイルスの影響で生産ラインに遅延が生じ、ガス・電気・石油を

問わず給湯器の品薄状態が続いており、未だ改善の見込みが立っておりません。

お取替えをご検討される際は、商品の手配に２～３ケ月程度の余裕をお持ち頂くか、

早目の点検依頼をお願いします。

＜重要なお知らせ＞

姫路市北今宿３丁目１６－５７

TEL.0120-411-365

TOTO水彩プラザ姫路店
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あんしん点検作業に当たり、弊社が管理する保安台帳を元に、お客様が現在ご使用中の

給湯器の品名、型式、経年数を下記に記載しております。 ご確認頂けますようお願い

申し上げます。（※万が一記載内容に誤りがある場合、ご連絡頂けましたら幸いです）

◆ご使用給湯器


